FORTUNA

Vyhlasenie o pristupnosti

Informacie o ustanoven{ch poZiadavkach na pristupnost sluZieb poskytovangch
spoloénostou FORTUNA SK, a.s. pre osoby so zdravotngm postihnutim a o stlade
poskytovangch sluZieb s tgmito poZiadavkami

(*Vyhlasenie o pristupnosti sluZieb™)

Poslednéa aktualizacia: 28. jan 2025

Uvod

Spoloénost FORTUNA SK, a.s., so sidlom Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka
&.:123/B, ICO: 00 684 881 (d'alej len ,FORTUNA®) v stlade s ustanovenim § 6 ods.1 pism.
b) z&kona &. 351/2022 Z.z. o pristupnosti virobkov a sluZieb osobédm so zdravotngm
postihnutim v platnom zneni (d'alej len ,,Zakon®), tgmto informuje verejnost (i)

o ustanoven{ch poziadavkach na pristupnost sluzieb poskytovangch spolo¢nostou
FORTUNA ako st opisané nizsie v asti Prehl'ad SluZieb tohto Vyhlasenia o pristupnosti
sluZieb (dalej len ,,Sluzby®) a (ii) o stlade SluZieb s tgmito poZiadavkami.

Spolo¢nost FORTUNA sa zavézuje zabezpedit, aby jej webova stranka ifortuna.sk
bola pristupna pre vSetkgch pouZivatelov, vratane oséb so zdravotngm postihnutim.
Ciel'om spolo¢nosti FORTUNA je vytvarat digitalne prostredie, ktoré je inkluzivne a v
stlade s principmi rovnakého zaobchadzania.

Toto Vyhlasenie o pristupnosti sluzieb vysvetl'uje funkcie pristupnosti webovej
stranky spolo&nosti FORTUNA- ifortuna.sk, spésob, akgm spoloé¢nost FORTUNA
napliia poZiadavky Zakona a tie? to, &o robi na udrzanie a zlepsenie pristupnosti.
S vylepsovanim SluZieb informacie obsiahnuté v tomto Vyhlaseni o pristupnosti
sluzieb spolo¢nost FORTUNA pravidelne prehodnocuje.

1. Prehl'ad SluZieb
Spolo&nost FORTUNA SK je v zmysle platnej licencie udelenej Uradom pre reguléciu
hazardngch hier prevadzkovatel'om (i) kurzovgch stavok v herni, v prevadzkach a v
internetovej herni a tiez prevadzkovatel’om (i) internetovgch hier. Prostrednictvom
webovej stranky ifortuna.sk spolo¢nost FORTUNA poskytuje online kurzové stavky,
internetové hry (online hry) a zabavné sluzby, kde mdéZu pouzivatelia sledovat
$portové podujatia, uzatvarat kurzovi stavky alebo hrat online kasinové hry.
PouZivatelia mézu tieZ vkladat a vyberat pernazné prostriedky prostrednictvom
réznych poskytovatelov platobn{ch sluzieb. PouZivatelia mézu tiez komunikovat
medzi sebou prostrednictvom Specializovaného fora (chatu). Webova strénka
ifortuna.sk obsahuje obsah poskytovang tretimi stranami.
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FORTUNA

2. Ako pouZivat webovi stranku ifortuna.sk (pristupnost a prevadzka)
Spolo&nost FORTUNA ako prevadzkovatel’ webovej stranky ifortuna.sk ma za ciel,
aby mohli webovi stranku ifortuna.sk vsetci jednoducho pouZzivat. Tu je prehl'ad
toho, ako tato webovi stranku prehliadat a pouzivat Sluzby:

- Prehliadanie: Hlavné menu webovej stranky, umiestnené v hornej ¢asti kazdej
stradnky, vm umoziuje rgchly pristup ku kategoériadm produktov, akciovgm ponukém
a vasmu Gctu. Ak pouzivate klavesnicu alebo pomocné zariadenie, mézete sa
prestivat medzi odkazmi a tla¢idlami pomocou tlagidla Tab a aktivovat vybrana
polozku pomocou tlacidla Enter. Viditel'ng indikator zaostrenia zvgrazni prvok, na
ktorom sa nachadzate.

- Informécie o vyhl'adavani a udalostiach: V hornej €asti je k dispozicii vyhl'adavacie
pole; po zadani kl'G€ov{ch slov sa vam zobrazia navrhy. Kazda stranka produktu
obsahuje nazov produktu, obrazok, cenu a popis. Obrazky maja textové popisy,
ktoré precitaja Citacky obrazovky, aby pouzivatelia so zrakovgm postihnutim mali k
dispozicii rovnaké informacie.

- U&ty: Vytvorenie hraéskeho Gétu zahfiia vyplnenie formuléra s menom,
priezviskom, telefonnym ¢&islom e-mailom a d'al$§imi osobngmi Gdajmi. Nase
formul@re maja jasné popisy a pokyny. Ak vynechate povinné pole, zobrazi sa
textova chybova sprava a pouzivatel'om &itacky obrazovky sa oznémi, ¢o je
potrebné opravit.

- Funkcie pristupnosti: Spolo¢nost FORTUNA doplnila na webovi stranku

ifortuna.sk funkcie na podporu réznych potrieb. Ide hlavne o zavedenie prvkov
Struktdry webovej stranky na podporu Eitatelov. Vizudlna stranka webovej stranky
ifortuna.sk tiez podporuje spravne kontrastné pomery.

Cielom spolo¢nosti FORTUNA je poskytnat vam vsetky informacie alebo vysvetlenia
potrebné na hladké fungovanie Sluzieb. Ak potrebujete akékol'vek d’'alSie vysvetlenie
tgkajuce sa pouzivania akejkol'vek casti webovej stranky ifortuna.sk, kontaktujte
podporu spoloé¢nosti FORTUNA (kontakt@ifortuna.sk alebo na tel. Cisle zakaznickej
podpory: +421 2 5788 4290 v pracovn{ drioch po-ne: 8:00-20:00) alebo navstivte
pobocky spoloénosti FORTUNA, kde vam zamestnanci spolo¢nosti FORTUNA radi
poskytnd osobnl pomoc.
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3.

Informdacie o vSeobecn{ch poZiadavkach na pristupnost Sluzby pre osoby
so zdravotngm postihnutim:

V zmysle Zakona je spolo¢nost FORTUNA povinnéa zabezpecdit, aby sa Sluzby
poskytovali tak, aby

e bola zabezpe&end pristupnost vgrobkov, ktoré sa pouzivaja pri poskytovani
Sluzby, v stlade s ustanovengmi poziadavkami na pristupnost vgrobkov
pre osoby so zdravotngm postihnutim,

e boli informacie o fungovani SluZieb, informacie o ich vlastnostiach, ktoré sa
tgkaja pristupnosti pre osoby so zdravotngm postihnutim, a o ich
interoperabilite s asistenéngmi zariadeniami a pristrojmi:

spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

. poskytované zrozumite'ngm spdsobom,

poskytované spdsobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

spristupnené, ak ide o obsah, v textovgch formatoch, ktoré sa mézu pouzit

na vytvorenie alternativhych asistenéngch formatov prezentovatelngch

pouZivatelom réznymi spdsobmi a prostrednictvom viac nez jedného
zmyslového kanala,

5. poskytované pismom primeranej vel’kosti a vhodného typu s prihliadnutim
na predvidatel'né podmienky pouZitia a s pouzitim dostato¢ného
kontrastu a nastavitengch medzier medzi pismenami, riadkami
a odsekmi,

6. sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového
obsahu,

7. poskytované v elektronickej podobe, ak st potrebné na poskytovanie
sluzby jednotngm a primerangm spdsobom tak, aby bola sluzba
vnimatel'nd, ovladatel'nd, zrozumitel'na a spolahliva,

F

e webové sidla a mobilné aplikacie, ktorgmi sa sluzba poskytuje, vratane
sGvisiacich online aplikacii a sluZieb poskytovangch prostrednictvom
mobilngch zariadeni, boli v silade so standardami pre pristupnost
a funkénost webovgch sidiel a aplikacii, a to takgm spdsobom, aby boli
vnimatel'né, ovladatel’né, zrozumitel'né a spol’ahlive,

e podporné sluzby (helpdesk, telefonické informaéné strediskd, technicka
podpora, konverzné sluzby a sluzby odbornej pripravy), ak st dostupné,
poskytovali informdacie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotngm
postihnutim a jej kompatibilite s asistenéngmi technolégiami, a to
pristupngmi spdsobmi komunikacie.
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4.  Sdlad s poZiadavkami na pristupnost (ako spolo&nost FORTUNA spliia poZiadavky
pristupnosti)
Spolo¢nost FORTUNA:

e implementovala poziadavky na pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotngm
postihnutim,

e zabezpedluje, Ze webova stranka ifortuna.sk je navrhnuta tak, aby bola v
stlade s usmerneniami §tandardu WCAG 2.1 Groveii AA a s eurdpskou
normou o pristupnosti EN 301 549, ¢o znamena, Ze Sluzby by mali byt
pristupné Sirokej skale pouZivatelov, a tiez

e podporuje ¢itacky obrazovky a alternativnu navigaciu pomocou klavesnice.

Spolo&nost FORTUNA posudzovala webova stranku ifortuna.sk podfa Zakona a ma
zato, Ze Sluzby v zmysle Zakona spliaja nasledovné poziadavky:

- Vnimatel'nost: Pre netextov( obsah webova stranka ifortuna.sk poskytuje textové
alternativy. Obrazky, ikony a média obsahuja popisng alternativny text alebo
oznacéenia. Udrzuje logick $truktdru s nadpismi a zoznamami, aby si pouzZivatelia
¢itaciek obrazovky mohli stranky efektivne prehliadat. Obsah je prispdsobitel'ng;
mdzete si prispdsobit vel'kost textu a rozhranie zostane pouZzitel'né. Spolo¢nost
FORTUNA pouZziva dostatoén( farebn{ kontrast pre text a délezité vizualne prvky,
&im spliia odporG&ané kontrastné pomery (minimalne 4,5:1 pre bezn{ text). Vietky
prehravané zvuky (okrem kratkych zvukov{ch signalov sa Ziadne zvuky
neprehrdvajd automaticky) maja ovladdacie prvky na zastavenie alebo Gpravu
hlasitosti.

- Ovladatelnost: Vsetky funkcie na webovej stranke ifortuna.sk st dostupné
prostrednictvom klGvesnice (alebo pomocnej technolégie podobnej klavesnici).
Patria sem menu, odkazy, formulare, posuvné ovladacie prvky a interaktivne
ovladacie prvky. Zameranie klavesnice je dobre viditel'né. Spolo¢nost FORTUNA
implementovala orientaéné body ARIA, ktoré ulfah&uja navigaciu pomocou
pomocnej technoldgie. Neexistuja Ziadne ,,klavesnicové pasce” (mbZete volne
prechadzat medzi vSetkgmi komponentmi). Spoloénost FORTUNA nepouZiva Ziadny
blikajaci alebo svietiaci obsah nad prahovou hodnotou, ktorg by mohol vyvolat
fotosenzitivne zéchvaty. Standardné skratky (ako napriklad $ipky v rozbalovacich
zoznamoch) st tieZ aktivované bez toho, aby rusili pomocné technolégie.

- Zrozumitel'nost: Obsah na webovej stranke ifortuna.sk je pisang jasngm a
jednoduchgm jazykom. Pokyny a chybové spravy st zrozumitel'né. Napriklad pri
platbe, ak platba zlyhd, sa zobrazi sprava typu ,,Platba nebola Gspesna,
skontrolujte Gdaje o karte alebo skiste inG metédu®. RozloZenie a navigdcia s na
celej webovej stranke konzistentné — rovnaké polozky menu sa zobrazuja vS§ade v
rovnakom poradi. Webova strdnka pouZiva bezné ikony (napr. ikona otdznika vZdy
otvori pomoc pre dané pole), spravne ndzvy a poradie zamerania. Poradie ¢itania
obsahu je logické. Ak je to mozné, vo formul@roch webova strénka automaticky
zistuje a opravuje drobné chyby pri zadavani (napr. formatovanie telefénnych &isel),
aby pouzivatel'om ul'ahéili pouzivanie.
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- Spol'ahlivost: Spolo¢nost FORTUNA vytvara webova stranku ifortuna.sk pomocou
modern{ch technoldgii HTML5 a ARIA, &¢im zabezpeduje jej spravne fungovanie v
réznych prehliadaéoch a pomocn{ch technolégiach. Cielom je kompatibilita s
aktudlnymi verziami hlavngch pomocn{ch néstrojov. Kéd spifia osved&ené postupy
uvedené v standarde WCAG a norme EN 301 549 pre robustnG implementaciu, ¢o
znamena, ze by mal zostat pristupng aj pri vgvoji technologii.

Standardy: Spolo&nost FORTUNA spiiia poZiadavky $tandardu WCAG 2.1 Groveii AA
pre webov{ obsah a uplatiuje kritériad normy EN 301 549 na zabezpedenie
pristupnosti pre zdravotne postihnutgch. Splnenie tgchto standardov vytvara
predpoklady pre zhodu s poziadavkami Zakona.

o Neustale monitorovanie a Gdrzba

Pristupnost pre osoby so zdravotngm postihnutim nie je pre spoloénost FORTUNA
jednorazovou zdalezitostou, ale kontinualnym procesom. Spolo¢nost FORTUNA
zabezpedluje, aby webova stranka ifortuna.sk zostala pristupna pre osoby so
zdravotngm postihnutim aj v budicnosti nasledovngm spdsobom:

- Vgvojari a tvorcovia obsahu webovej stranky ifortuna.sk st oboznédmeni s
pristupngm dizajnom (napriklad techniky ARIA, farebn{ kontrast, popisné texty
odkazov), pri¢om s informovani o najnovsich postupoch v oblasti pristupnosti pre
osoby so zdravotngm postihnutim.

- Spoloénost FORTUNA pouZiva testovacie ndastroje integrované do vvojového
procesu, aby véas zachytila bezné problémy s pristupnostou (napriklad chgbajtci
alternativny text alebo oznacenie formularov). KaZzda aktualizécia prechadza tgmito
kontrolami.

- Spdtna vazba od pouZivatelov: Spolo¢nost FORTUNA aktivne povzbudzuje
pouzivatel'ov, aby hlasili problémy pri pouzivani webovej stranky ifortuna.sk. Ked’
dostane staZnost alebo otdzku tgkajlcu sa pristupnosti, zaznamena ju do systému
sledovania a dedikovan( tim podpory ju preveri. Tieto staznosti/otdzky riesi
spoloénost FORTUNA prioritne.

- Aktualizacia: Ciel'om spolo¢nosti FORTUNA je neustale zlepSovanie v oblasti
pristupnosti SluZieb osobdm so zdravotngm postihnutim. Spolo¢nost FORTUNA
pravidelne sleduje aktualizacie prislusngch pravnych noriem a stvisiacich predpisov.
Je si vedoma vgvoja vzorov pomocngch technoldgii a zohladriuje ich pri
aktualizéciach dizajnu webovej stranky ifortuna.sk.

Hladisko pristupnosti je zakotvené v plane vgvoja v8etkgch produktov spolo¢nosti
FORTUNA. Spolo¢nost FORTUNA planuje uskutoénit testovanie s pouZivatel'mi so
zdravotngm postihnutim, aby ziskala realnu sp&tna vézbu o pouzitel'nosti Sluzieb
osobami so zdravotngm postihnutim.

Prostrednictvom vyssie uvedench opatreni spoloénost FORTUNA zabezpeduje, Ze
webova stranka ifortuna.sk nielenZe splfia poZiadavky pristupnosti teraz, ale bude
ich spliat aj v budicnosti.
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° Zndme obmedzenia a alternativy

Vietky kl'a&ové funkcie webovej stranky ifortuna.sk boli vytvorené tak, aby spifiali
poZadované standardy. Spolo¢nost FORTUNA identifikovala aj niekolko
nedostatkov:

- PDF dokumenty: Niekol’ko typov siborov, vratane herngch planov, je k dispozicii vo
formate PDF. Format a obsah takgchto stborov zvyéajne ustanovuja prislusné
pravne predpisy.

- Obsah tretich stran: Webova stranka ifortuna.sk obsahuje obsah tretich stran
(napriklad vloZeng platobng nastroj, funkcie stavkovania alebo online hry). Hoci sa
spolo¢nost FORTUNA snaZi vyberat pristupné rieSenia, mézu existovat aspekty
ndstrojov alebo produktov tretich stran, ktoré nie s pod priamou kontrolou
spolo¢nosti FORTUNA.

V pripade, Ze narazite na problém vo vyssie uvedengch oblastiach, nevahaijte
spoloénost FORTUNA kontaktovat (kontakt@ifortuna.sk alebo na tel. Cisle
zakaznickej podpory: +421 2 5788 4290 v pracovn diioch po-ne: 8:00-20:00).

Spolo&nost FORTUNA sa zaviazala dosiahnut pristupnost pre osoby so zdravotngm
postihnutim vo v8etkgch aspektoch a aktivne pracuje na odstréneni vietkgch
zostavajacich nedostatkov. Toto Vyhlasenie o pristupnosti sluzieb bude spolo¢nost
FORTUNA aktualizovat, ked’ bud tieto nedostatky vyriesené.

5.  Spristupnenie informacii

Informacie vo Vyhlaseni o pristupnosti sluzieb st poskytované spésobom, ktorg je
pristupn{ pre osoby so zdravotngm postihnutim, vratane online pristupngch
dokumentov, telefonickej podpory a osobn{ch konzultacii.

Vyhlasenie o pristupnosti sluzieb je dostupné:

v pisomnej forme na stranke ifortuna.sk.

v Gstnej forme na telefonnom &isle +421 2 5788 4290 (v po-ne: 8:00-20:00),
na pobockach spoloénosti FORTUNA v Ease ich otvaracich hodin,

v sidle spolo¢nosti FORTUNA na Einsteinovej 23 (Digital Park Il), Bratislava
851 01, Slovenska republika (na zéklade vopred dojednanej osobnej
konzultdcie.)

S kazdgm podnetom sa spolo&nost FORTUNA zaobera individudlne a snaZi sa o jeho
vyriesenie v ¢o najkratSsom case. Spolo¢nost FORTUNA neustdle sleduje legislativne

poziadavky a aktualizuje obsah a formu SluZieb tak, aby boli v stlade s aktualnymi

Standardami pristupnosti pre osoby so zdravotngm postihnutim.
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6. Poskytovanie informécii poéas celej doby poskytovania SluZieb

Toto Vyhlasenie o pristupnosti bolo prvgkrat uverejnené 24. jala 2025. Pocas celej
doby poskytovania Sluzieb spolo¢nost FORTUNA zabezpecduje, aby vsetky
informacie o pristupnosti boli aktudlne a dostupné pre vsetk{ch pouzivatel'ov.
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